	                                                                                                                                        Приложение № 1
                                                                                                               к котировочной документации
                                                                 ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

оказание услуг по заправке картриджей и ремонту принтеров в структурном подразделении Поликлиники №2 на ст. Ачинск ЧУЗ «КБ «РЖД-Медицина» г. Красноярск»


	

	                                                              Наименование 
	Ед. изм.
	Цена за ед.изм. в руб.

	1
	Картридж НР СЕ285А /СF283/ СF283X /CF244A/Canon 712
	шт
	

	2
	Картридж НР Q2612А/ HP C7115A/ Q2613A/ Canon FX10/Canon 703
	шт
	

	3
	Картридж НР Q5949А/ Q7553A/
	шт
	

	4
	Картридж НР СЕ255А
	шт
	

	5
	Картридж НР СЕ255X
	шт
	

	6
	Картридж НР СЕ505А/ НР СF280А
	шт
	

	7
	Картридж НР СЕ505X/ НР СF280X
	шт
	

	8
	Картридж НР СF218A
	шт
	

	9
	Картридж НР СF287A
	шт
	

	10
	Картридж НР СF287Х
	шт
	

	11
	Картридж Brother TN-2075
	шт
	

	12
	Картридж Canon E-30/E16
	шт
	

	13
	Тонер-картридж Toshiba e-STUDIO 18 (T-1800E) 22 700 копий оригинальный
	шт
	

	14
	Тонер-картридж Toshiba e-STUDIO 181 (T-1810E) 24 500 копий оригинальный
	шт
	

	15
	Тонер-картридж Toshiba e-STUDIO 2505 (T-2505E) оригинальный
	шт
	

	16
	Картридж Samsung MLT-D 105S/L/Samsung ML 1910/1915/2525/25 80N//SCX-4600/4623F/4623F+Чип
	шт
	

	17
	Тонер Kyocera KM 1620/1635/1650/2020/TASKalfa 180/220 (TK-410/TK-435) 800 г/канистра, совместимый
	шт
	

	18
	Тонер-картридж Kyocera TASKalfa 2020/2021/2320/2321 (TK-4145) 16 000 копий, совместимый
	шт
	

	19
	Тонер Xerox 3250/ WC 3220 /WC3335/WC3345 (для перепрошитых аппаратов)
	шт
	

	20
	Тонер-Картридж Xerox 3335/3345 (106R03621) 8 500 страниц, совместимый
	шт
	

	21
	Драм-Картридж Xerox 3330/3335/3345 (101R00555) 30 000 стр., совместимый
	шт
	

	22
	Светочувствительный барабан в сборе Kyocera TASKalfa-1800/1801/2200/2201 (MK-4105), совместимый
	шт
	

	23
	Светочувствительный барабан Kyocera КМ-1620/1635/1650/2020/2035/2050 + ракель (Katun)
	шт
	

	24
	Pantum TL-420H P3010D/P3300DN/M6700D/M6800F для прошитых аппаратов
	шт
	

	25
	Драм-картридж Pantum DL-420   M7100DN/M7200FDW/M7200FDN/
	шт
	

	26
	Картридж Canon 067H Canon LBP 631c/M651c (C,M,Y,K)
	шт
	

	
	Всего:
	
	


               ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание услуг по ремонту принтеров и многофункциональных устройств

	№

п/п
	Наименование услуг
	Ед. изм.
	Цена за ед.изм. в руб. 

	1
	Диагностика неисправностей 
	шт
	

	2
	Техническое обслуживание принтера или МФУ формата А4 
	шт
	

	3
	Техническое обслуживание принтера или МФУ формата А3
	шт
	

	4
	Ремонт первой категории сложности принтера или МФУ формата А4 (замена роликов захвата, тормозных площадок, внешних деталей корпуса, ремонт лотков захвата без восстановления пластиковых элементов)
	шт
	

	5
	Ремонт первой категории сложности принтера или МФУ формата А3 (замена роликов захвата, тормозных площадок, внешних деталей корпуса, ремонт лотков захвата без восстановления пластиковых элементов)
	шт
	

	6
	Ремонт второй категории сложности принтера или МФУ формата А4 (замена шестерней, фьюзеров (печек), элементов сканера, блоков лазера)
	шт
	

	7
	Ремонт третьей категории сложности принтера или МФУ формата А3 (комбинированный ремонт первой и второй категории)
	шт
	

	8
	Замена тефлонового вала на МФУ Xerox 3335/Pantum 6700, TASKalfa 2120/221, Samsung SCX, Toshiba 18/181/2505
	
	

	9
	Замена термоткани/термопленки
	шт
	


1.​ Общие требования:

1.1 Приём/передача оборудования от Заказчика к Исполнителю производится с подписанием акта сдачи-приемки передачи оборудования, оформляемым в двух экземплярах, по одному для каждой стороны.

1.2 Вызов представителя Исполнителя с целью оказания услуг по ремонту принтеров и многофункциональных устройств (далее – оборудование) должен быть возможен в рабочий день с 9:00 до 16:00. Выезд специалиста Исполнителя к Заказчику с целью диагностики неисправности оборудования и устранения неисправности должен быть осуществлен в течение 1 (Одного) рабочего дня с момента заявки Заказчика.

1.3 Заправка и восстановление картриджей осуществляется в сервисном центре Исполнителя. Доставка в сервисный центр и обратно после заправки осуществляется силами и средствами Заказчика.
1.4 Услуги по восстановлению оргтехники, не приведшие к устранению всех неисправностей и адекватной работе данного оборудования, не считаются выполненными и оплате не подлежат.

1.5 При наличии у Заказчика замечаний или претензий к оказанным услугам, он заявляет о них в письменной форме или по телефону в течение 3 (трех) рабочих дней после подписания им Акта оказания услуг. После получения претензии Исполнитель в течение 1 (одного) рабочего дня удовлетворяет ее без расходов со стороны Заказчика.

2. Требования к оказанию услуг по ремонту принтеров и многофункциональных устройств:

2.1 Все используемые Исполнителем запчасти и расходные материалы должны быть совместимы с данной оргтехникой, оригинальными. Запчасти и расходные материалы не должны иметь дефектов, связанных с конструкцией, материалами или функционированием при их использовании, со сроком годности более 1 года, а также свободны от прав и обязанностей третьих лиц.

2.2 Исполнитель проводит восстановление работоспособности оборудования в соответствии с технической документацией завода - изготовителя.

2.3 При невозможности восстановления работоспособности оборудования, Исполнитель предоставляет Техническое заключение о нецелесообразности ремонта и передает его Заказчику. В техническом заключении Исполнитель подробно описывает необходимые работы, меры и требуемые расходные материалы для восстановления работоспособности оборудования. 

2.4 Ремонт оборудования включает обязательные этапы:

1) разборку оборудования до отдельных узлов (при необходимости до деталей);

2) очистку, промывку механических узлов и деталей оборудования;

3) очистку, восстановление специальными техническими жидкостями резиновых роликов подачи бумаги оборудования;

4) диагностику, регулировку отдельных узлов принтера;

5) ремонт или замену неисправных деталей и узлов оборудования;

6) смазку механических узлов оборудования;

7) сборку оборудования, проверку работоспособности при автономной работе;

8) замену всех необходимых материалов, элементов, вышедших из строя;

9) проверку работоспособности оборудования после подключения к компьютеру;

10) очистка корпуса оборудования от грязи и следов тонера.

2.5 Запасные части, комплектующие и расходные материалы, используемые для ремонта оборудования, не входят в стоимость работ по ремонту оборудования Заказчика.

3. Требования Заказчика к заправке и восстановлению картриджей:

3.1 Заправка должна производиться только качественным и 100% совместимым тонером, с полным заполнением бункера картриджа. Ресурс печати заправленного картриджа должен соответствовать оригинальному.

3.2 Заправка и восстановление картриджей осуществляется в сервисном центре Исполнителя. Качество и безопасность работ должны соответствовать установленным стандартам. Исполнитель несёт все расходы по замене или ремонту дефектной продукции, выявленной Заказчиком, если дефект не зависит от условий хранения или неправильного обращения.

3.3 Картридж должен обеспечивать качество печати не хуже качества эталонной копии, иметь одинаковую плотность печати, воспроизведения мелких деталей и тонких линий. При работе картридж не должен допускать загрязнения подающего тракта принтера тонером. На отпечатках не должно быть дефектов изображения, пятен, точек, фона, в т.ч. и на обратной стороне отпечатка, размытого или нечёткого изображения. При печати не должно быть скрипа и других посторонних звуков, должен отсутствовать нехарактерный посторонний запах. В случае выявления вышеуказанных проблем замена картриджа производится без дополнительной оплаты.

4. Срок оказания услуг:

4.1. Срок оказания услуг по ремонту принтеров и многофункциональных устройств: 

– в течении 1-3 (одного-трех) рабочих дней с момента поступления заявки (срок может быть увеличен по согласованию с Заказчиком). 

4.2. Срок оказания услуг по заправке и восстановлению картриджей: 

– в течении 1-3 (одного-трех) рабочих дней с момента поступления заявки.

2. Обоснование НМЦ: обоснование начальной максимальной цены договора сформировано с помощью метода сопоставимых рыночных цен (анализа рынка) (Приложение № 5) к Техническому заданию).

3. Условия и сроки оказания услуг: Срок действия договора – с момента его заключения Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств. Срок оказания услуг: 1 (Один) год.
Исполнитель обязан в течение 3 рабочих дней со дня заключения договора зарегистрироваться в автоматизированной системе заказов «Электронный магазин» http://zakupki.rzd-medicine.ru, служба технической поддержки https://emsofthelp.ru. 
4. Место оказания услуг: Сервисный центр Исполнителя.
5. Форма, сроки и порядок оплаты: Оплата оказанных Исполнителем Работ осуществляется исходя из объема выполненных Работ за расчетный период в течение 60 (Шестидесяти) календарных дней с даты получения комплекта документов об оказанных услугах.
Перечень оборудования, подлежащего техническому обслуживанию
	№

п/п
	                                 Лазерные принтеры формат А4
	Ед. изм.
	Кол-во 

	1
	Canon LBP3010
	шт
	2

	2
	HP Laser Jet 1020 
	шт
	3

	3
	HP Laser Jet P1102
	шт
	10

	4
	HP Laser Jet P2035dn
	шт
	6

	5
	HP Laser Jet P2055dn
	шт
	2

	6
	HP Laser Jet P400 M401dn
	шт
	5

	7
	HP Laser Jet 1320
	шт
	1

	8
	HP Laser Jet P1005
	шт
	1

	9
	Samsung ML1910
	шт
	1

	10
	Pantum P3010dn
	шт
	1

	11
	Pantum P3300dw
	шт
	3

	12
	Xerox Phaser 3020
	шт
	3

	
	                              Лазерные МФУ формат А4


	
	

	13
	МФУ HP LaserJet M225d
	шт
	1

	14
	МФУ HP LaserJet Pro 400 M425dn
	шт
	2

	15
	МФУ HP LaserJet Pro 500 M521dn 
	шт
	1

	16
	МФУ HP LaserJet M132
	шт
	6

	17
	МФУ Xerox WorkCentre 3335 DN
	шт
	1

	18
	МФУ Pantum BM5100ADN
	шт
	1

	19
	МФУ Pantum M6700D
	шт
	5

	
	                           Лазерные цветные принтеры формат А4


	
	

	20
	Canon i-SENSYS LBP631Cw
	шт
	3

	
	                                    Лазерные МФУ формат А3

	
	

	21
	МФУ Kyocera KM1635
	шт
	1

	22
	МФУ Kyocera TASKalfa 2320
	шт
	1

	23
	МФУ Toshiba e-STUDIO 181
	шт
	1

	24
	МФУ Toshiba e-STUDIO 18
	шт
	1

	25
	МФУ Toshiba e-STUDIO 2505
	шт
	3


1

