ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ПО АДАПТАЦИИ И СОПРОВОЖДЕНИЮ АДАПТИРОВАННЫХ СИСТЕМ «КОНСУЛЬТАНТПЛЮС» НА ОСНОВЕ СПЕЦИАЛЬНОГО ЛИЦЕНЗИОННОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩЕГО СОВМЕСТИМОСТЬ УСЛУГ С УСТАНОВЛЕННЫМИ У ЗАКАЗЧИКА ЭКЗЕМПЛЯРАМИ СИСТЕМ «КОНСУЛЬТАНТПЛЮС»

	№ п/п
	Наименование услуг
	Единица измерения
	Кол-во



	
	
	
	

	1
	На оказание услуг по адаптации и сопровождению адаптированных систем «КонсультантПлюс» на основе специального лицензионного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость услуг с установленными у заказчика экземплярами систем «КонсультантПлюс»
	месяц
	12


Поставка экземпляров систем и Оказание услуг по адаптации и сопровождению адаптированных экземпляров Систем (услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем) предусматривает:

· адаптацию (установку, тестирование, регистрацию, формирование в комплекты, выполнение других настроек) экземпляров Систем;

· сопровождение экземпляров Систем, в т.ч.: 

· передачу Заказчику актуальной информации (актуальных наборов текстовой информации, адаптированных к имеющимся у Заказчика экземплярам Систем);

· техническую профилактику работоспособности Систем и восстановление работоспособности Систем в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком (тестирование, переустановка);

· мониторинг данных об использовании Систем с целью предотвращения их противоправного и контрафактного использования, а также замедления работы; 

· консультирование по работе с Системами, в т.ч. обучение Заказчика работе с Системами по методикам Сети КонсультантПлюс с возможностью получения специального сертификата об обучении;

· предоставление возможности получения Заказчиком консультаций по работе Систем по телефону, по электронной почте, через специальные сервисы и базы данных либо в офисе Исполнителя;

· предоставление другой информации и материалов;

· предоставление иных услуг по адаптации и сопровождению адаптированных экземпляров Систем;

· оказание Заказчику текущих услуг по сопровождению адаптированных экземпляров Систем осуществляется без выбора документов.

· Все расходы, связанные с обеспечением достаточного трафика для осуществления сопровождения и доставки информации, оплачиваются Заказчиком за свой счет. Работоспособность компьютерного, телекоммуникационного оборудования Заказчика и каналов связи Заказчик обеспечивает самостоятельно

Срок оказания услуг: ежемесячно, с 01.01.2025 и по 31 декабря 2025 года включительно.

Место оказания услуг:  664005, Иркутская обл, Иркутск г, Боткина ул, дом № 10

Электронный адрес для направления Заказчику  информации от разработчика систем и доступа к Комплекту: referent_1@dkb.irk.ru, vladimirovap@dkb.irk.ru 
Состав и объем услуг:

Исполнитель должен осуществить поставку экземпляров систем и оказывать услуги по адаптации и сопровождению экземпляров Систем, принадлежащих Заказчику в объёме и количестве, указанном ниже: 

Использование комплекта Систем возможно только с ЭВМ ЛВС Заказчика, расположенной по адресу:664005, Иркутская обл, Иркутск г, Боткина ул, дом № 10

	№
	Название экземпляра Системы КонсультантПлюс
	Число одновременных доступов
	Кол-во

	1
	СПС Консультант Бюджетные организации: Версия Проф
	20
	1

	2
	СПС КонсультантПлюс: Иркутская область
	20
	1

	3
	СС КонсультантМедицинаФрамацевтика
	20
	1

	4
	СС Деловые бумаги
	20
	1

	5
	СС КонсультантАрбитраж: Арбитражные суды всех округов
	20
	1

	6
	СС КонсультантАрбитраж: Все апелляционные суды
	20
	1

	7
	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Суды общей юрисдикции всех округов
	20
	1

	8
	СС Перспективы и риски арбитражных споров (ВерсияПроф)
	20
	1

	9
	СС Перспективы и риски споров в суде общей юрисдикции
	20
	1

	10
	СС Формы с комментариями о рисках по налогам и кадрам
	20
	1

	11
	СС Формы с комментариями о рисках для договорной работы  
	20
	1

	12
	СС Проверки и штрафы
	20
	1

	13
	СС Позиции судов по спорным вопросам. Арбитражный процесс
	20
	1

	14
	СС Позиции судов по спорным вопросам. Гражданское право
	20
	1

	15
	СС Позиции судов по спорным вопросам. Гражданский процесс
	20
	1

	16
	СС Готовые решения (Проф). Налог на прибыль
	20
	1

	17
	СС Готовые решения (Проф). Налог на добавленную стоимость
	20
	1


Требования к Исполнителю:

· Наличие Сертификата, выданного разработчиком систем, подтверждающего право оказывать услуги по сопровождению продукта
· На момент заключения Договора Исполнитель обязан предоставить Заказчику документы, подтверждающие наличие у Исполнителя необходимых прав на использование технологий и иных результатов интеллектуальной деятельности, и, в частности, копию Лицензионного соглашения, подтверждающего, что специальное программное обеспечение, используемое исполнителем для оказания услуг Заказчику, полностью совместимо с экземплярами Систем КонсультантПлюс, а также с самостоятельно подготовленными на основании технологии КонсультантПлюс внутренними информационными ресурсами Заказчика (отдельные документы и подборки, перечни документов «на контроле», комментарии, технологические взаимосвязи собственных документов Заказчика с Системами КонсультантПлюс и т.д.

Технические требования к программе:


· наличие Сертификатов Microsoft на совместимость с Windows;

· наглядное представление результатов поиска в виде "дерева-списка", структурированного по типам информации (нормативные акты, судебная практика, комментарии, консультации и др.); 

· возможность построения списка документов, структурированного по типам правовой информации (нормативных актов, судебных решений, консультационных материалов), связанных с каждым фрагментом нормативного правового акта (с разделом, главой, статьей, ее частью, пунктом, абзацем). Вышеуказанная возможность должна существовать как для действующей, так и недействующих редакций нормативно правового акта;

· наличие структурированного списка ссылок - представления связей документа с Единым информационным массивом;

· визуализация точек входа в документ и переходы по ним; 

· наличие в текстах нормативных актов не менее чем у 500 наиболее востребованных статей и их пунктов (или/ частей) аналитических подсказок-выводов, составленных на основе разъяснений и решений по конкретным делам высших, арбитражных судов, судов общей юрисдикции и административных органов, позволяющих без дополнительных действий видеть ключевые риски применения соответствующей статьи и ее пункта / части (без переходов в другие документы);

· наличие актуализируемых примечаний-подсказок на правой панели большинства нормативных актов, позволяющих без дополнительных действий пользователя видеть важнейшие актуальные связанные с данным пунктом нормативного акта формы документов, важнейшую судебную практику по статье, выводы ВАС РФ, аналитические материалы разработчика;

· быстрый поиск документов, в том числе конкретного документа, фрагмента документа, в целом информации по интересующему вопросу;

· наличие дополнительной функции «Искать в найденном» – дополнительная фильтрация списка, в том числе и по специализированным полям;

· быстрое получение всей дополнительной информации (судебной практики, консультаций, комментариев) к конкретной статье или фрагменту нормативного документа – с помощью значков i  на полях документа;

· возможность поиска по тексту документа с учетом близости слов, задаваемой пользователем, или нахождения их в одном абзаце документа с применением логических операций «и», «или», «кроме»;

· возможность поиска по «Правовому навигатору» – специальному экспертному инструменту поиска по конкретному правовому вопросу;

· быстрый поиск редакции документа, действовавшей на любую заданную дату;

· наличие аналитических материалов, позволяющих разобраться в информации (Путеводителей, Практических пособий, Энциклопедий спорных ситуаций);

· наличие аналитических материалов по большинству ситуаций, позволяющих изучить перспективы и риски, доказательства и доказывание на основании сложившейся судебной практики в судах общей юрисдикции, арбитражных судах РФ;

· отслеживание изменений в любых нормативных актах с помощью функции "Документы на контроле";

· наличие «Умных ссылок» (гипертекстовых ссылок на документы, которые законодатель имел в виду, но прямое указание на них в тексте отсутствует);

· наличие специальных поисковых инструментов для определенных типов правовой информации, адаптированных для поиска по конкретным реквизитам соответствующих документов (при наличии в комплекте соответствующих типов правовой информации);

· наличие специальных поисковых инструментов, позволяющих сортировать массив судебной практики по категории спора и требовании сторон;

· обязательное наличие словаря финансовых и юридических терминов;

· возможность сохранения результатов работы пользователя в виде структурных папок и закладок, обмен папками и закладками;

· возможность выделять цветом важные фрагменты в тексте документа, непосредственно работая в СПС с возможностью сохранения в дальнейшем в папки или выводить на печать;

· возможность сохранения документа из системы в разных форматах для последующей работы вне СПС. Например, в формате для электронной книги;

·  возможность отправки списков и текстов документов по электронной почте непосредственно из системы;

· сохранение единой истории запросов;

· возможность заказа документов, не входящих в установленные системы;

· бесплатный поиск труднодоступных и уникальных документов.

Требования к адаптации и сопровождению адаптированных экземпляров систем КонсультантПлюс

· Для организации сопровождения экземпляры Систем, включая специальную копию Систем, регистрируются и адаптируются на ЭВМ ЛВС Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем.

· Зарегистрированные экземпляры Систем, указанные в Спецификации ниже, предназначены для организации подключения к Системам при наличии технической возможности. После перенастройки указанные экземпляры Систем могут использоваться на ЭВМ ЛВС Заказчика. Разработчиком могут определяться особенности перенастройки экземпляров Систем и их последующей работы на ЭВМ ЛВС. ЛВС - локальная вычислительная сеть, соединяющая две или более ЭВМ (возможно, разного типа), расположенные в пределах одного здания или нескольких соседних зданий.

· Исполнитель обеспечивает администрирование специального АРМ администратора учетных записей пользователей и в рамках данного процесса при необходимости проводит дополнительную регулярную перерегистрацию (адаптацию) экземпляров на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем при сбоях и в других необходимых случаях.
·  Подключение экземпляров Систем предусматривает адаптацию, установку, регистрацию, формирование в Комплект на компьютерном оборудовании Заказчика, тестирование, сопровождение, выполнение других настроек, а также передачу служебных файлов.
· Для организации сопровождения экземпляры Систем, в том числе специальная копия, регистрируются и адаптируются на ЭВМ ЛВС Заказчика.
· Оказание услуг по сопровождению адаптированного экземпляра предусматривает сопровождение адаптированных экземпляров Систем посредством телекоммуникаций или специалистом Исполнителя.

· Система может содержать информационное сообщение о наименовании и местонахождении правомерного пользователя комплекта Систем. Сообщение может быть показано не чаще одного раза в 24 часа.

· Получать текущую информацию, в т.ч. принимать наборы текстовой информации в принадлежащий Заказчику экземпляр Системы в соответствии с его функциональным назначением.

· Доставка информации обеспечивается готовностью технических средств и беспрепятственным доступом к экземплярам Систем в установленное (в устном порядке) сторонами время в случае доставки информации специалистом Исполнителя.
· Исполнитель обязан:

· Обеспечить техническую профилактику работоспособности экземпляров Систем КонсультантПлюс, восстановление работоспособности экземпляров Систем КонсультантПлюс в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком в течении одного рабочего дня с момента обращения Заказчиком на «горячую линию» Исполнителя.

· Провести обучение сотрудников Заказчика работе с Системами КонсультантПлюс, при необходимости, по методикам Сети КонсультантПлюс, с учетом их профессиональных интересов, с возможностью получения специального сертификата об обучении.

· Предоставить персонального менеджера, закрепленного за организацией для консультирования и ведения документооборота.

· Обеспечить услугу «горячей линии» ежедневно в рабочие дни с 8:30 до 17:30 по любым вопросам технического сопровождения баз данных «КонсультантПлюс», консультаций пользователей по работе с программой, документообороту и пр. вопросов.

· Предоставить возможность посещать периодические семинары по налоговым, кадровым и прочим вопросам.

· Постоянно обновлять материалы, позволяющих следить за новостями и изменениями в законодательстве (оперативные обзоры, аналитические обзоры). 

· Предоставлять возможность заказа подборок документов по запросам пользователей таким вопросам, как  бухгалтерский учет, налогообложение, трудовое право.

Пределы правомерного использования.

Справочная Правовая Система КонсультантПлюс (далее - Система КонсультантПлюс или Система) - совокупность многофункциональной программы для ЭВМ и набора текстовой информации (программное средство, информационный продукт вычислительной техники).

Экземпляр Системы - копия Системы КонсультантПлюс на материальном носителе, позволяющая Заказчику получать необходимую информацию. Экземпляр Системы не позволяет изменять и передавать полученную информацию.

 Порядок использования Систем - совокупность технических параметров, разрешенных способов и условий использования комплекта Систем.

Уникальный пользователь - физическое лицо, состоящее в трудовых отношениях с Заказчиком (работник), являющееся пользователем Системы.

Регистрация - процедура, при которой запоминаются параметры конкретного электронного устройства и в экземпляр Системы вносятся определенные изменения (адаптация Системы), после чего становится возможным использование экземпляра Системы. По выбору Заказчика экземпляр Системы может быть зарегистрирован на ЭВМ Заказчика, на ЭВМ Исполнителя, на ЭВМ Разработчика Систем. Особенности регистрации определяются настоящим Договором.

КЦ КонсультантПлюс - организация, на основании договора с которой Дистрибьютор осуществляет поставку и оказание услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем.

Правомерный приобретатель экземпляра Системы (Заказчик) - физическое/юридическое лицо, приобретшее экземпляр Системы у официального Представителя Сети КонсультантПлюс или получившее на законных основаниях от физического/юридического лица экземпляр Системы, ранее приобретенный у официального Представителя Сети КонсультантПлюс (от правомерного приобретателя экземпляра Системы).

Разработчик (правообладатель) Систем КонсультантПлюс – ЗАО «Консультант Плюс».

Экземпляры Систем передаются и сопровождаются Исполнителем в виде "как есть" с параметрами информационного содержания, определяемыми разработчиком, и не подлежат изменению по желанию Заказчика, если иное не предусмотрено соглашением Сторон. Разработчик Систем вправе самостоятельно определять информационное содержание Систем в рамках их общей направленности. Информация, содержащаяся в Системе, включая авторские материалы (комментарии, книги, статьи, ответы на вопросы и т.д.), имеет справочный характер. Разработчик не несет ответственности за правильность информации, изложенной в авторских материалах.

Использование экземпляров Систем осуществляется без выбора документов.

Исполнитель может получать служебные файлы и информацию с компьютера Заказчика, необходимые для надлежащего исполнения обязательств перед Заказчиком

Порядок регистрации. Экземпляр Системы должен содержать программную защиту от несанкционированного копирования. При регистрации должны запоминаться параметры конкретного компьютера Заказчика и генерироваться цифровой код, после принятия которого экземпляр Системы становится работоспособным на данном компьютере.

Заказчик должен иметь возможность переносить экземпляр Системы на другой компьютер. Перенос подразумевает удаление экземпляра Системы с прежнего компьютера. Исполнитель обязан по требованию Заказчика перерегистрировать экземпляр Системы.

Системы по заказу Разработчика Систем могут модифицироваться официальными Представителями Сети КонсультантПлюс либо иными организациями в соответствии с технологическими процедурами и политикой Разработчика Систем. Исполнитель оказывает Заказчику услуги по адаптации и сопровождению Систем, модифицированных Исполнителем. 

Разработчик Систем самостоятельно определяет параметры использования Систем и вправе в одностороннем порядке их изменять. С актуальными параметрами Заказчик вправе ознакомиться в разделе справочной информации о комплекте в электронном виде

Исполнитель обеспечивает возможность использования комплекта Систем 24 часа в сутки 7 дней в неделю, за исключением времени перерывов в предоставлении услуг, связанных с заменой оборудования, программного обеспечения и/или проведения других ремонтных или планово-профилактических работ на серверном оборудовании. Использование комплекта возможно под управлением специальной копии Системы с электронного устройства Заказчика, на котором она установлена.

Исполнитель не несет ответственности за невозможность исполнения своих обязательств перед Заказчиком по причине неполадок в работе компьютерного, телекоммуникационного оборудования или каналов связи Заказчика и/или третьих лиц (в том числе оборудования оператора, предоставляющего Заказчику услуги связи), а также в иных согласованных Сторонами случаях.

Спецификация Справочно-правовых систем КонсультантПлюс

	№
	Название экземпляра  Специального Выпуска Системы 

	1
	СПС Консультант Бюджетные организации: Версия Проф 

Российское законодательство (Версия Проф)

Практика антимонопольной службы

Решения госорганов по спорным ситуациям

Эксперт-приложение (бюджетные организации)

Правовые позиции высших судов

Решения высших судов

Суд по интеллектуальным правам

Судебная практика для бухгалтера

Путеводитель по бюджетному учету и налогам

Разъясняющие письма органов власти (бюджетные организации)

Вопросы-ответы (бюджетные организации)

Корреспонденция счетов (бюджетные организации)

Пресса и книги (бюджетные организации)

Путеводитель по налогам

Путеводитель по кадровым вопросам

Путеводитель по сделкам

Разъясняющие письма органов власти

Вопросы-ответы (Финансист)

Бухгалтерская пресса и книги

Подборки и консультации Горячей линии

Путеводитель по договорной работе

Путеводитель по судебной практике (ГК РФ)

Путеводитель по корпоративным процедурам

Путеводитель по корпоративным спорам

Путеводитель по трудовым спорам

Путеводитель по госуслугам для юридических лиц

Путеводитель по контрактной системе в сфере закупок

Путеводитель по спорам в сфере закупок

Постатейные комментарии и книги

Юридическая пресса

Дополнительные формы

Законопроекты (базовая версия) 

Конструктор договоров

Онлайн-архив решений ФАС и УФАС

Онлайн-архив решений арбитражных судов первой инстанции

Онлайн-архив определений арбитражных судов

	2
	СПС КонсультантПлюс: Иркутская область 

В том числе: Архив документов муниципальных образований субъектов РФ

	3
	СС КонсультантМедицинаФрамацевтика

  Система состоит из трех информационных банков: Эксперт-приложение (Здравоохранение), Документы СССР (Здравоохранение), Отраслевые технические нормы (Здравоохранение) уже в которых содержатся нормативные документы, регламентирующие сферу медицинской и фармацевтической деятельности, аудиторские консультации по решению практических вопросов налогообложения и ценообразования, а также комментарии, разъясняющие специфические аспекты работы медицинских и фармацевтических учреждений и организаций - импорт лекарственных средств, работа с наркотическими препаратами и многие другие.

   Поиск документов возможен по номеру, названию, тексту, принявшему органу и другим стандартным реквизитам поиска.  



	4
	СС Деловые бумаги

Представлена информация, необходимая для ведения делопроизводства в организациях разных форм собственности.

Включает типовые формы и образцы заполнения документов, необходимых в повседневной деятельности организаций всех форм собственности и направлений деятельности: учредительные документы, договоры, акты, должностные инструкции, заявления, декларации и др., а также документы для оформления различных сделок между гражданами.

Широко представлены формы документов по кадровой политике: трудовые договоры, должностные инструкции, положения о различных структурных подразделениях предприятий, образцы приказов, распоряжений и т.д.

Наличие в ИБ большого количества типовых форм документов дает возможность значительно облегчить работу организации по ведению делопроизводства.

На основе образцов, представленных в ИБ, внеся в них необходимые изменения, пользователь легко может составить свой документ.

Часть официально утвержденных форм доступна в форматах MS-Word и MS-Excel, что обеспечивает простоту и удобство в их использовании



	5
	СС КонсультантАрбитраж: Арбитражные суды всех округов

В состав Системы входят Информационные Банки:

Арбитражные суды всех округов: Волго-Вятского округа, Восточно-Сибирского, Дальневосточного, Западно-Сибирского, Московского, Поволжского, Северо-Западного, Северо-Кавказского, Уральского, Центрального

	6
	СС КонсультантАрбитраж: Все апелляционные суды

В состав Системы входят Информационные Банки:

1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 апелляционные суды

	7
	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Суды общей юрисдикции всех округов

В состав Системы входят Информационные Банки:

Кассационные, апелляционные, областные и приравненные к ним суды общей юрисдикции (все округа). Кассационный, апелляционный и окружные (флотские) военные суды

	8
	СС Перспективы и риски арбитражных споров (Версия Проф)

В состав Системы входят Информационные Банки:

Перспективы и риски арбитражных споров (Версия Проф)

	9
	СС Перспективы и риски споров в суде общей юрисдикции

В состав Системы входят Информационные Банки:

Перспективы и риски споров в СОЮ

	10
	СС Формы с комментариями о рисках по налогам и кадрам

	11
	СС Формы с комментариями о рисках для договорной работы

	12
	СС Проверки и штрафы

	13
	Позиции судов по спорным вопросам. Арбитражный процесс

	14
	Позиции судов по спорным вопросам. Гражданское право

	15
	Позиции судов по спорным вопросам. Гражданский процесс

	16
	Готовые решения (Проф). Налог на прибыль

	17
	Готовые решения (Проф). Налог на добавленную стоимость


Гарантийный срок и объем гарантий качества услуг: 

Исполнитель гарантирует Заказчику получение текущей актуальной информации (наборов текстовой информации, адаптированных к установленным у Заказчика экземплярам Систем в соответствии с его функциональным назначением в течение всего срока действия Договора.
Гарантией качества предоставляемых услуг является лицензионное соглашение с правообладателем, подтверждающее, что специальное программное обеспечение, используемое Исполнителем для оказания услуг Заказчику, полностью совместимо с имеющимся у Заказчика экземплярами справочно-правовых систем.

Начальник ИТ отдела
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