Описание объекта закупки
Предмет закупки: оказание услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем КонсультантПлюс, оказываемых на основе специального лицензионного ПО, обеспечивающего совместимость (взаимодействие) услуг с ранее установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс (в том числе специальной копией Системы КонсультантПлюс)

Перечень систем
	Название экземпляра Системы
	Кол-во систем, шт./услуга

	СПС Консультант Бизнес
	1 шт.

	СПС КонсультантМедицинаФармацевтика
	1 шт.

	СПС Консультант Премиум смарт-комплект Проф**
	1 шт.

	СПС Консультант Премиум смарт-комплект Проф***
	1 шт.



*Число ОД - параметр, определяющий максимальное количество ЭВМ, с которых может быть осуществлен одновременный доступ к Системе. Указывается суммарное число ОД всеми разрешенными для данной Системы способами доступа. Число ОД комплекта Систем не может превышать число ОД Системы, по которой предоставлено наибольшее число ОД среди установленных в комплект Систем.
**Тип Систем- ОВК-Ф
***Тип Систем-ОВП

Место оказания услуг: 185001, Карелия Респ, Петрозаводск г., Первомайский (Первомайский Р-Н) пр-кт, дом 17
Срок оказания услуг: с момента подписания контракта по 31 декабря 2024 года.
Основные понятия
- Справочная Правовая Система КонсультантПлюс (далее - Система КонсультантПлюс или Система) - совокупность многофункциональной программы для ЭВМ и набора текстовой информации (программное средство, информационный продукт вычислительной техники).
-Экземпляр Системы - копия Системы КонсультантПлюс на материальном носителе, позволяющая Заказчику получать необходимую информацию. Экземпляр Системы не позволяет изменять и передавать полученную информацию.
- Порядок использования Систем - совокупность технических параметров, разрешенных способов и условий использования комплекта Систем.
- Уникальный пользователь - физическое лицо, состоящее в трудовых отношениях с Заказчиком (работник), являющееся пользователем Системы.
-Регистрация - процедура, при которой запоминаются параметры конкретного электронного устройства и в экземпляр Системы вносятся определенные изменения (адаптация Системы), после чего становится возможным использование экземпляра Системы. По выбору Заказчика экземпляр Системы может быть зарегистрирован на ЭВМ Заказчика, на ЭВМ Исполнителя, на ЭВМ Разработчика Систем. Особенности регистрации определяются настоящим Контрактом.
-КЦ КонсультантПлюс - организация, на основании договора с которой Дистрибьютор осуществляет поставку и оказание услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем.
-Правомерный приобретатель экземпляра Системы (Заказчик) - физическое/юридическое лицо, приобретшее экземпляр Системы у официального Представителя Сети КонсультантПлюс или получившее на законных основаниях от физического/юридического лица экземпляр Системы, ранее приобретенный у официального Представителя Сети КонсультантПлюс (от правомерного приобретателя экземпляра Системы).
-Разработчик (правообладатель) Систем КонсультантПлюс-ЗАО «Консультант Плюс»

Условия оказания услуг:
Услуги по адаптации и сопровождению предусматривают:
- адаптацию (установку, тестирование, регистрацию, формирование в комплекты, выполнение других настроек) экземпляров Систем. Для организации сопровождения экземпляры Систем регистрируются и адаптируются на ЭВМ ЛВС Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем. ЛВС - локальная вычислительная сеть, соединяющая две или более ЭВМ (возможно, разного типа), расположенные в пределах одного здания или нескольких соседних зданий. 
-Заказчик вправе переносить экземпляр Системы на другой компьютер. Перенос подразумевает удаление экземпляра Системы с прежнего компьютера. Исполнитель обязан по требованию Заказчика перерегистрировать и адаптировать экземпляр Системы на другом компьютере Заказчика. Заказчик не вправе использовать один экземпляр Системы на двух и более компьютерах одновременно. Заказчик не вправе использовать сетевую версию экземпляра Системы на двух и более ЛВС одновременно и/или использовать в ЛВС с превышением числа ОД;
- сопровождение адаптированных Исполнителем экземпляров Систем , в т.ч. передачу Заказчику актуальной информации (актуальных наборов текстовой информации, адаптированных к установленным у Заказчика экземплярам систем) путем доставки  специалистом Исполнителя для обновления справочно-правовых систем КонсультантПлюс (далее-система) с периодичностью 4 раза в месяц, либо путем передачи информации путем доставки по телекоммуникационным сетям ежедневно в случае настройки программного обеспечения Заказчика на автоматическое принятие (загрузку) информации, при иных настройках – по факту принятия (загрузки) информации Заказчиком, но не чаще чем ежедневно;
- контроль актуальности набора текстовой информации экземпляра(ов) Системы специалистом Исполнителя при передаче информации по телекоммуникационным сетям; 
- осуществление технической профилактики работоспособности Систем и восстановление работоспособности Систем в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком (тестирование, переустановка);
- предоставление дополнительной информации и возможностей, состав которых определяется Исполнителем;
- мониторинг данных об использовании Систем с целью предотвращения их противоправного и контрафактного использования, а также замедления работы;
- консультирование по работе с экземплярами Системы, в т.ч. обучение представителей Заказчика работе с Системами по методикам Сети КонсультантПлюс с возможностью получения специального сертификата об обучении;
- предоставление Заказчику консультаций по телефону и в офисе Исполнителя по работе Системы;
- предоставление другой информации и материалов;
-оказание Заказчику текущих услуг с использованием экземпляров Систем осуществляется без выбора документов. 
Порядок сопровождения системы СПС Консультант Премиум смарт-комплект Проф ОВП: 
Экземпляры Систем СПС Консультант Бюджетные организации смарт-комплект Оптимальный предназначены для организации подключения к Системам посредством регистрации (адаптации) на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем. После перенастройки указанные экземпляры Систем могут использоваться на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем. Разработчиком могут определяться особенности перенастройки экземпляров Систем и их последующей работы на ЭВМ ЛВС. ЛВС - локальная вычислительная сеть, соединяющая две или более ЭВМ (возможно, разного типа), расположенные в пределах одного здания или нескольких соседних зданий;
При осуществлении регистрации и адаптации Исполнитель: 
- обеспечивает создание и передачу Заказчику одной УЗ для использования комплекта;
-сохраняет реквизиты УЗ в специальной копии Системы;
- регистрирует АРМ администратора учетных записей пользователей для организации сопровождения Систем, в т.ч. формирует, адаптирует и модифицирует базу данных учетных записей пользователей.  
Заказчик вправе передавать реквизиты УЗ только своим Уникальным пользователям в соответствии с условиями Технического задания. Заказчик не вправе предоставлять возможность использования Системы(м) лицам и/или способами, не предусмотренными настоящим Техническим заданием.
Заказчик вправе в любое время заблокировать УЗ путем смены ее реквизитов. Заказчик обязан заблокировать УЗ в следующих случаях:
-в случае прекращения трудовых отношений с Уникальным пользователем, получившим учетную запись, - в течение одного рабочего дня с момента прекращения трудовых отношений;
- в случае действительного или потенциального нарушения конфиденциальности реквизитов учетной записи - незамедлительно при получении соответствующей информации.
Заказчик обязан обеспечивать конфиденциальность УЗ. Нарушениями конфиденциальности, являющимися грубыми нарушениями прав на объект(ы) интеллектуальной собственности, в частности, признаются: передача (разглашение) реквизитов УЗ лицу, которое не является Уникальным пользователем, а также несвоевременная блокировка УЗ при прекращении трудовых отношений с бывшим Уникальным пользователем.
Услуги Исполнителя предусматривают:
-обеспечение возможности использования комплекта Систем 24 часа в сутки 7 дней в неделю, за исключением времени перерывов в предоставлении услуг, связанных с заменой оборудования, программного обеспечения и/или проведения других ремонтных или планово-профилактических работ на серверном оборудовании. Использование комплекта возможно под управлением специальной копии Системы с электронного устройства Заказчика, на котором она установлена;
-предоставление Заказчику актуальной информации путем сопровождения зарегистрированных экземпляров Систем и в том числе специальной копии Системы;
-предоставление Заказчику возможности получения консультаций по работе Систем по телефону, по электронной почте, через специальные сервисы и базы данных либо в офисе Исполнителя;
-администрирование специального АРМ администратора учетных записей пользователей, адаптацию и модификацию базы данных учетных записей пользователей, с использованием которой Исполнитель сопровождает экземпляры Систем;
- восстановление персональных настроек Заказчика (папок, закладок, документов на контроле, комментариев пользователей в текстах документов) с использованием АРМ администратора учетных записей пользователей и базы данных учетных записей пользователей;
-изменение реквизитов УЗ, сохраненных в специальной копии Системы.
Заказчик не вправе передавать экземпляр Системы третьему лицу.
Заказчик самостоятельно определяет порядок использования Систем в пределах, установленных настоящим Техническим заданием. Использование информации считается предоставленным вне зависимости от начала его осуществления Заказчиком.
Порядок сопровождения системы СПС Консультант Премиум смарт-комплект Проф ОВКФ: 
Подключение комплекта Систем в течение трех дней со дня регистрации. 
Заказчик не вправе передавать экземпляр Системы третьему лицу.
Электронный адрес для направления Заказчику информации: ____________@______________. В случае изменения электронного адреса Заказчик направляет Исполнителю уведомление в письменном виде.
Организация подключения. При осуществлении регистрации и адаптации Исполнитель:
-Обеспечивает передачу Заказчику 1 (одного) флеш-носителя для использования комплекта. Использование комплекта возможно с оборудования Заказчика, к которому подсоединен флеш-носитель.
-Сохраняет параметры использования в специальной копии Системы.
-Регистрирует АРМ администратора учетных записей пользователей для организации сопровождения Систем, в т.ч. формирует, адаптирует и модифицирует базу данных учетных записей пользователей.
- зарегистрированные экземпляры Систем СПС Консультант Бюджетные организации смарт-комплект Эксперт предназначены для организации подключения к Системам посредством регистрации (адаптации) на электронном устройстве Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем. После перенастройки указанные экземпляры Систем могут использоваться на ЭВМ ЛВС Заказчика. Разработчиком могут определяться особенности перенастройки экземпляров Систем и их последующей работы на ЭВМ ЛВС. 
После адаптации использование информации возможно в ограниченном объеме служебных файлов, записанных на флеш-носитель. Использование информации на флеш-носителе предусматривает в т.ч. возможность ежедневного получения Заказчиком актуальной информации по телекоммуникационным каналам связи, в т.ч. сопровождение специальной копии Системы.
Заказчик обязан обеспечивать конфиденциальность флеш-носителя. Нарушениями конфиденциальности, являющимися грубыми нарушениями прав на объекты интеллектуальной собственности, в частности, признается: передача флеш-носителя лицам, не являющимся Уникальными пользователями, несвоевременное изъятие флеш-носителя у Уникального пользователя в случае прекращения трудовых отношений с ним, нарушение обязанности хранить информацию об Уникальных пользователях, которым был передан флеш-носитель и т.д.
Система может содержать информационное сообщение о наименовании и местонахождении правомерного пользователя комплекта Систем. Сообщение может быть показано не чаще одного раза в 24 часа.
Разработчик Систем самостоятельно определяет параметры использования Систем и вправе в одностороннем порядке их изменять. С актуальными параметрами Заказчик вправе ознакомиться в разделе справочной информации о комплекте в электронном виде.
Исполнитель обеспечивает возможность использования комплекта Систем 24 часа в сутки 7 дней в неделю, за исключением времени перерывов в предоставлении услуг, связанных с заменой оборудования, программного обеспечения и/или проведения других ремонтных или планово-профилактических работ на серверном оборудовании. Использование комплекта возможно под управлением специальной копии Системы с электронного устройства Заказчика, на котором она установлена;

Особенности оказания услуг:
Экземпляры Систем передаются и сопровождаются Исполнителем в виде «как есть» с параметрами, определяемыми разработчиком, и не подлежат изменению по желанию Заказчика, если иное не предусмотрено соглашением Сторон. Разработчик Систем вправе самостоятельно определять информационное содержание Систем в рамках их общей направленности. Информация, содержащаяся в Системе, включая авторские материалы (комментарии, книги, статьи, ответы на вопросы и т.д.), имеет справочный характер. Разработчик не несет ответственности за правильность информации, изложенной в авторских материалах.
В случае если в силу технических особенностей определенной Системы какие-либо условия настоящего Технического задания выполнить невозможно, то эти условия и ответственность за невыполнение этих условий, если она предусмотрена, считаются недействующими в отношении экземпляров данной Системы.
Исполнитель может получать служебные файлы и информацию с компьютера Заказчика, необходимые для надлежащего оказания услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем.
Системы по заказу Разработчика Систем могут модифицироваться официальными Представителями Сети КонсультантПлюс либо иными организациями в соответствии с технологическими процедурами и политикой Разработчика Систем. Исполнитель оказывает Заказчику услуги по адаптации и сопровождению Систем, модифицированных Исполнителем


Требования к основным функциям Системы:
Возможность поиска по реквизитам (единая карточка поиска, возможность поиска по всему информационному массиву):
· тематика;
· вид документа;
· принявший орган;
· дата;
· номер; 
· дата регистрации документа в Минюсте;
· номер регистрации документа в Минюсте;
· название документа (с возможностью составлять запросы простым языком, не вникая в тонкости языка запросов);
· текст документа (с возможностью составлять запросы простым языком, не вникая в тонкости языка запросов).
Возможность наиболее точного и эффективного поиска документов при неизвестных реквизитах.
Возможность поиска по общим (при поиске по всему информационному массиву) и специальным полям (при поиске в определенном виде информации).
Возможность уточнения поискового запроса:
· в построенном списке найденных документов;
· в единой истории запросов;
· в сохраненных папках пользователя.
Связи между документами должны быть оформлены в отдельный список, отражающий их характер (содержит дополнительную информацию о применении документа, разъясняет применение документа, упоминает следующий документ, упоминается в следующем документе).
Возможность поиска с использованием логических условий:
- при запросе нескольких значений одного реквизита;
- при исключении из запроса одного или нескольких значений одного реквизита;
- при сочетании одного или нескольких значений одного реквизита.
Возможность поиска с помощью самонастраивающихся словарей.
Список документов должен представлять собой структурированный «дерево» список.
Возможность использования многоуровневого рубрикатора, основанного на Классификаторе правовых актов, одобренного и рекомендованного к использованию Указом Президента РФ от 15.03.2000 N 511.
Возможность просмотра путем перехода из текста в текст по списку найденных документов.
Возможность экспорта текста в редакторы MSWORD и MSEXCEL, а также в соответствующие ассоциированные приложения.
Наличие информации о статусе документа:
· действующий;
· утратил силу;
· не вступил в силу;
· фактически утратил силу;
· документ фактически не применяется.
Возможность сохранения результатов работы с помощью истории запросов, папок и закладок пользователя.
Возможность обмена результатами работы («папки», «закладки») по электронной почте и с помощью мобильных носителей.
Наличие системы помощи.
Возможность настройки интерфейса системы и содержания результатов поиска в зависимости от профессиональных задач пользователей через настройку Профилей специалистов: Бухгалтерия и кадры, Бухгалтерия и кадры для бюджетных организаций, Юрист, Специалист по закупкам, Универсальный профиль.
Возможность настройки ленты новостей под профессиональные задачи специалистов: бухгалтерия и кадры, юрист, специалист по закупкам.
Возможность обращения к большому массиву информации в виде онлайн – архивов.

Требования к качеству услуг:
· совместимость услуг с:
- установленными у заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс;
- внутренними информационными ресурсами заказчика, ранее самостоятельно подготовленными им с использованием технологий Систем КонсультантПлюс, в том числе с: 
-подборками документов заказчика, перечнями документов «на контроле», комментариями и закладками заказчика в текстах документов Систем КонсультантПлюс;
-базой данных проектов типовых договоров заказчика, содержащей договорные формы, создаваемые, открываемые, изменяемые и обновляемые (актуализируемые) заказчиком с использованием актуализируемого Конструктора договоров КонсультантПлюс;
-технологическими взаимосвязями отдельных собственных документов заказчика (в том числе шаблонов/типовых форм/образцов) с актуализируемыми Системами КонсультантПлюс, актуализируемым Конструктором договоров КонсультантПлюс.
	Участник закупки (исполнитель) обязан предоставить заказчику документы, подтверждающие наличие у участника закупки (исполнителя) необходимых прав на использование технологий и иных результатов интеллектуальной деятельности, и, в частности, копию Лицензионного соглашения, подтверждающего, что специальное программное обеспечение, предназначенное участником закупки (используемое исполнителем) для оказания услуг заказчику, полностью совместимо с установленными у заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс и с указанными выше внутренними информационными ресурсами заказчика;
· достоверность нормативно-правовой документации в Системе;
· возможность получения полной информации о последних поступлениях правовой информации;
· наличие в документах подробных ссылок на связанные документы в формате гипертекста;
· полноценное регулярное обновление (пополнение) информационных банков с полной юридической обработкой информации;
· оперативность обновления информационных банков с даты принятия документа до доставки информации пользователю;
· возможность автоматической выборки базы данных на искомый момент времени;
· установка новой оболочки системы и переустановка старой в случае изменения условий эксплуатации;
· информирование пользователей о новостях законодательства;
· информирование пользователей о новых продуктах и услугах компании;
· техническая профилактика;
· обучение эффективным методам работы с Системой;
· консультирование по вопросам работы с Системой;
· информационно-техническая поддержка пользователей («горячая линия»);
· поиск документов по индивидуальному заказу;
· замена программных версий.

Требования к программным технологиям:
· возможность централизованного пополнения Системы с сохранением личных настроек пользователя;
· Система не должна предоставлять пользователям возможность редактирования информационного содержания Системы;
· Система не должна предоставлять пользователям возможность изменения системных конфигурационных файлов;
· Система должна поддерживаться и быть совместима со всеми современными версиями ОС Microsoft Windows (Windows 7/8/10 и выше; Windows Server 2008/ Windows Server 2008 R2/ Windows Server 2012 и выше).

